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KIRIKKALE UNIVERSITESI OGRENCi MEMNUNIYET ENDEKSI

Bu raporda Kirikkale Universitesi égrenci memnuniyet endeksi modeli ile hesaplanan
2026 yih 1. dénem endeks sonuglan sunulmaktadir. Veri toplama islemi on-line
memnuniyet anketi ile gerceklestiriimistir. Arastirmaya dahil edilen toplam 0Orneklem
blyukligu 2.020 6grencidir. Arastirmaya dahil olan 12 Fakiilte, 6 Meslek Yuksek Okulu,1
Yuksek Okul ve 3 Enstiti bulunmaktadir. Modelde “Fiziksel Olanaklar ve Sosyal
Faaliyetlerde Hizmet Kalitesi”, “Egitimde Hizmet Kalitesi ve Uzaktan Egitim Sistemi”,
“lletisim”, “Yenilikcilik ve Kurum imaji”, “Genel Ogrenci Memnuniyeti” ve “Kuruma Bagllik”
olmak {izere 6 boyut yer almaktadir. Tablo 1’de Universitemizin genel endeks skorlari
sunulmaktadir. Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te ise sirasiyla Enstitl, Fakilte ve
MYO/YQO’larin endeks skorlari sunulmaktadir. Endeks skorlart 100 {zerinden
hesaplanmaktadir.

Tablo 1. Kirikkale Universitesi Ogrenci Memnuniyet Endeksi Skorlari

2024 Yili | 2024y | 2025Yih | 2025 Yl foDz.‘?Y"'
No Boyut 1.D6nem | 2.D6nem | 1.D6nem | 2.D6nem -sonem
(YENI)
Egitimde
Hizmet Kalitesi | = 5 g 70.9 70,7 70,9 69.5
1 ve Uzaktan
Egitim Sistemi
Fiziksel
Olanaklar ve
Sosyal 536 54.9 558 586 55,3
Faaliyetlerde
2 .
Hizmet
Kalitesi
3 iletisim 69,8 71,8 71,5 73,0 72,3
4 | Yenilikcilkve | gq o 657 652 67.2 64.7
Kurum Imaiji
Kuruma
5 Baghiik 58,5 60,3 60,2 62,9 57,6
__Genel
6 Ogrenci 63,8 65,2 64,9 66,7 63,9
Memnuniyeti*

*Ogrenci Memnuniyet Endeks Skoru, on-line memnuniyet anketine katilan én lisans,
lisans ve lisansustl 6grencilerimizin verdigi cevaplar ve soru agirliklari kullanilarak,
agirlikh ortalama seklinde 100 Gzerinden hesaplanmaktadir.




Tablo 2. 2026 Yili 1.Dénem Enstitii Genel Ogrenci Memnuniyet Endeksi Skorlari

No Enstitii Endeks Skoru
1 | Sosyal Bilimler Enstitiisii 73,9
2 Saglik Bilimleri Enstitlisu 70,5
3 | Fen Bilimleri Enstitiisii 70,1

Tablo 3. 2026 Yili 1.Dénem Fakiilte Genel Ogrenci Memnuniyet Endeksi Skorlari

No Fakiilte Endeks Skoru
1 Dis Hekimligi Fakdltesi 70,1
2 | Insan ve Toplum Bil. Fakiiltesi 63,5
3 Spor Bilimleri Fakiiltesi 63,4
4 Muh. ve Doga Bil. Fakiiltesi 62,1
5 | Islami Ilimler Fakdiltesi 60,8
6 Saglik Bilimleri Fakdltesi 60,7
7 Veteriner Fakliltesi 59,1
8 Guzel Sanatlar Fakiiltesi 58,2
9 Hukuk Fakiiltesi 58,1
10 | Twp Fakiltesi 57,9
11 | Egitim Fakdltesi 57,1
12 | Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi 56,7

Tablo 4. 2026 Yili 1.Dénem MYO/YO Genel Ogrenci Memnuniyet Endeksi Skorlari

No MYO/YO Endeks Skoru
1 | Delice MYO 74,7
2 | Hacilar H.A. MYO 73,7
3 | Yabanci Diller YO 66,7
4 | Keskin MYO 64,9
5 | Saglik Hizmetleri MYO 63,6
6 | Fatma Senses S.B.MYO 60,3
7 | Kinkkale MYO 60,1




